Comment naviguer dans les programmes

Mon assignation de formation = Trite

Nom du Pour démarrer ou

programme

L'indicateur de
progres augmente
progressivement

a mesure de la
progression dans
les modules.

Description du
programme

Cliquer sur Retour
pour retourner

a la page

Ma Formation.

Onglet Apergu

Nom et

description
compléte du
programme.

v AUCUNE DATE DECHEANCE

Eq cours de traitement : Cours 2 : Présentatio. .. AFFICHER LE PROGRAMME

sé a la ventes au détail: de la société

* 36 medules de cyberformation

TYPE  Programme - Indéterminé

«— Retour
Préposé a la ventes au détail: de la société
(RC-Q)

01

DESCRIFTION | a formation que vous étes sur le point de commencer comprend ce qui suit :

Apercu Modules du programme

i

Q—l

Préposé a la vente au détail : de
la société

En tant que préposé 4 la vente au détail, vous jouez un rle trés
important au sein du réseau de bureaux de poste le plus grand et le plus
digne de confiance au Canada. Nous comptons sur vous pour
représenter la marque Postes Canada de manire professionnelle et
conviviale, et nous nous attendons & ce que vous connaissiez & fond
nos produits et services pour les vendre.

0—1

La formation que vous étes sur le point de commencer comprend ce qui
suit :

o 36 modules de cyberformation

Liens Rapides

® Service d'assistance :
1-877-411-8585
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continuer un
programme, cliquer
sur Afficher le

programme.
(Consulter les points
5a9)

Cliquez sur I'icone
Plus/Inférieur pour
afficher la
description du
programme.

Modules du
programme :
Afficher la structure
et les modules des
programmes.

Liens rapides :
Propose des liens
vers les documents
d’aide.

POSTES 3 CANADA
CANADA POST




Comment naviguer dans les programmes

Cliquer sur Retour
pour retourner

a la page

Ma Formation.

Cliquer sur les
titres des modules
pour afficher les
éléments qu’ils
contiennent.

+— Retour
Préposé a la ventes au détail: de la société
(RC-C)
Modules du programme
Indéterminé -

1535% ()}

L

& formation que vou ncer comprend ce qui suit
* 36 modules de _._ P

* Requis pour lexéeution du programme

> Cours 1: Blenvenue & Postes Canada

v Cours 2 ; Présentation du PSVD

Ene——
T % Verfier le con

S ——— ] E* Obtenir du soutien

Postes Ganada fournit des outiis et des ressources quivous aideront 4 &tre efficate en tant que préposé 4 Ia vente au détail Un soutien est mis 4 vo
tre disposition pour vous aider & effectuer vos activites quotidiennes. De plus, un soutien est mis & vetre disposition pour vous aider 3 miews servir les
clients qui ont des preoccupations ou des problémes

COMMENCER LE COURS]

Ce module de 20 minutes examine les &Ements suivants
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Les divers
indicateurs de
progres
apparaissent
progressivement a
mesure de la
progression dans le
contenu.

Pour relancer

le cours aux fins
d’examen, cliquer
sur Vérifier le
contenu ou sur
le Nom du cours
en gris.

Il est possible de
lancer le contenu
directement dans
'onglet des
modules.

POST




