
Avertissement au sujet du courrier suspect

Mentions 
restrictives

Aucune adresse
de retour

Fils électriques
qui dépassent

Excès de matériel
d’emballage

En provenance 
d’un pays étranger

Fautes
d’orthographe

Titre plutôt qu’un
nom de personne

Forme
irrégulière

Affranchissement
excessif

Enveloppe rigide
ou épaisse

Mal tapé ou
mal écrit

Odeur
étrange

Mentions 
spéciales

Adresse de
retour fictive

Si l’on reçoit une lettre ou un colis suspect :
(Un envoi jugé suspect peut présenter une COMBINAISON des caractéristiques ci- dessous :)

Taches d’huile sur l’emballage,
décoloration ou cristallisation

1

Ne pas toucher,
brasser, sentir ou
goûter l’article
suspect.

2

Isoler l’article et
évacuer les
environs immédiats.

3

Quiconque entre en
contact avec l’article
doit immédiatement
se laver les mains
avec de l’eau et 
du savon.

4

Si une lettre ou un
colis est ouvert, ou
s’il y a menace…

Menace à la bombe :
• Évacuer immédiatement

• Appeler les services
d’urgence locaux

Menace biologique 
ou chimique : 
• Isoler – Ne pas toucher

• Évacuer immédiatement
le secteur

• Se laver les mains au 
savon et à l’eau tiède

• Appeler les services 
d’urgence locaux

Menace de radiation :
• Limiter l’exposition–

Ne pas toucher

• Évacuer immédiatement
le secteur

• Se protéger de l’objet

• Appeler les services 
d’urgence locaux

Aviser immédiate-
ment les services
d’urgence locaux
de la situation.
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Sécurité
générale


